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REGULAMIN UStUGI DOOR TO DOOR

Program Door to Door (,Program”) w okresie jego obowigzywania polega na
Swiadczeniu dodatkowej odptfatnej ustugi odbioru od Klienta i zwrotu Klientowi
samochodu Mitsubishi (,Ustuga Door to Door”, ,Ustuga”) w zwigzku z ustuga
serwisowg zamowiong w naszym Autoryzowanym Punkcie Serwisowym Mitsubishi,
dziatajacym pod nazwa, Autopol Michalski Motors S.J. (,,APS”).

Nasze szczegétowe dane adresowe, kontaktowe i rejestrowe znajdujg sie pkt. 16
ponizej.

Aby skorzysta¢ z Ustugi Door to Door wystarczy skontaktowaé sie z nami, sprawdzic¢
dostepnos¢ Ustugi i umowié na termin.

Ustuga Door to Door moze by¢ tylko realizowana w celu wykonania innej odptfatnej
ustugi naprawczej/serwisowe] (,Ustuga Serwisowa”) zamowionej w APS i dotyczy
wytgcznie samochoddw Mitsubishi. Ustuga Door to Door nie dotyczy ustug/napraw
gwarancyjnych, akcji przywotawczych ani innych ustug nieodptatnych.

Koszt Ustugi Door To Door wynosi 100,00 PLN w przypadku samochoddw odbieranych i
zwracanych do/z miejsc w odlegtosci do 10 km od APS. Kazdy kilometr powyzej
ustalonej odlegtosci jest dodatkowo ptatny po wczesniejszym ustaleniu tego kosztu z
Klientem. W przypadku koniecznosci odbioru samochodu przy wykorzystaniu lawety,
koszt ustugi jest ustalany indywidualnie z Klientem.

W sytuacji oficjalnie ogtoszonej epidemii przez rzad Rzeczpospolitej Polski pracownik
APS, przyjmujacy samochdéd przed realizacjg Ustugi Serwisowej, przeprowadza
dezynfekcje kluczykéw, klamek i uchwytédw od drzwi, kierownicy, gatek zmiany biegéw,
manetek, paséw bezpieczenstwa oraz innych elementédw wyposazenia samochodu z
ktérymi potencjalnie bedg mieli kontakt pracownicy APS. Po zdezynfekowaniu pojazdu
nastepuje zatozenie folii ochronnej — zabezpieczenie kierownicy, lewarka zmiany
biegdw i hamulca. Po zakorczeniu Ustugi Serwisowej, cata procedura odkazania
przeprowadzana jest ponownie. Przed wydaniem kluczykéw, zostajg one jeszcze raz
odkazone, a nastepnie wydane Klientowi odbierajgcemu samochdd.

Pracownik APS podczas odbioru samochodu od Klienta wypetnia formularz przyjecia i
podpisuje go razem z Klientem. Formularz przyjecia zawiera potwierdzenie zapoznania
sie z programem Door to Door. Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia samochodu
do wykonania Ustugi Door to Door. Doradca serwisu na podstawie formularza D2D
otwiera zlecenie serwisowe z zakresem wynikajgcym z formularza D2D. Jezeli Strony
nie uzgodnig inaczej zaptata za realizacje Ustugi Door to Door i Ustugi Serwisowej
nastepuje podczas zwrotnego wydania samochodu.

Wraz z zamdéwieniem Ustugi Door to Door APS moze réwniez oferowaé wypozyczenie
samochodu zastepczego na czas Ustugi Serwisowej. Warunki korzystania z samochodu
zastepczego okresla odrebna umowa zawierana przez Klienta z APS zawierajgca
szczegotowe zasady wypozyczenia samochodu.

Koszt paliwa zuzytego w samochodzie Klienta w czasie dostarczenia i zwrotu
samochodu do APS ponosi Klient. Jezeli w samochodzie nie ma wystarczajgcej ilosci
paliwa, kosztem zakupu potrzebnej ilosci paliwa do uzgodnionej z Klient .

Samochdd Klienta powinien spetnia¢ warunki w zakresie dopuszczenia do ruchu oraz
by¢ ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) oraz autocasco (AC).
Strony uzgadniajg, iz wszelkie szkody samochodu powstate w trakcie jego transportu
do iz APS beda w pierwszej kolejnosci pokrywane z ubezpieczenia AC samochodu.
Termin odbioru i zwrotu samochodu Klienta ustalany jest indywidualnie z APS.

W przypadku nieobecnosci Klienta w ustalonym miejscu i terminie odbioru czy tez
zwrotu samochodu, Klient moze zosta¢ obcigzony przez APS optfatg w kwocie 100 zt
netto, tytutem zryczattowanych kosztow poniesionych przez APS.
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Program ma charakter okresowy i obowigzuje do czasu jego zakoniczenia.

Pracownik APS na podstawie telefonicznego zgtoszenia Klienta otwiera zlecenie ustugi
serwisowej oraz przygotowuje wstepny kosztorys i formularz przyjecia pojazdu.
Zlecenie to wraz z kosztorysem i formularzem przyjecia pojazdu jest przekazywane
klientowi do podpisu podczas odbioru pojazdu. Podpis ztozony przez Klienta jest
jednoznaczny z zawarciem umowy.

Jezeli jednak Strony uzgodnity, iz Ustuga bedzie realizowana przed uptywem
powyzszego 14 dniowego terminu, to uznaje sie, ze nastepuje to na zadanie Klienta. W
takim wypadku jezeli zostaty spetnione wymogi art. 15 ust. 3 lub art. 21 ust. 2 Ustawy o
prawach konsumenta (,Ustawa”), odstgpienie od umowy nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Stosownie do art. 38 Ustawy Klient traci prawo odstgpienia od umowy co do Ustugi,
ktérg APS na mocy ustalen z Klientem juz zrealizowato.

Dane adresowe i kontaktowe APS: Autopol Michalski Motors S.J., ul. Mazowiecka 96A,
09-100 Ptonsk, tel. 23 662 93 35. Dodatkowe informacje dla konsumenta APS nie
przewiduje specjalnego trybu rozpatrywania ewentualnych reklamacji konsumentow.
Odpowiedzialnos¢ APS wzgledem Klienta bedacego konsumentem oparta jest na
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. Wszelkie
roszczenia zwigzane z ewentualnym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi powinny by¢ zgtaszane w terminach i w sposéb wymagany odpowiednimi
przepisami prawa, w szczegélnosci przepisami kodeksu cywilnego. W przypadku
wystapienia sporu, Klient bedacy konsumentem, ktéry zamierza dojsé¢ do
pozasgdowego porozumienia z uzyczajagcym, moze odda¢ spor pod rozstrzygniecie
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego (SPSK) dziatajgcego przy wtasciwym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, poprzez ztozenie stosownego
whniosku na formularzu dostepnym we wtasciwym SPSK lub na stronach Wojewddzkich
Inspektoratéow Inspekcji Handlowe;j.

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma Autopol Michalski Motors S.J.
z siedzibg w Ptonsku przy ul. Mazowieckiej 6A.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

Postepowania w oparciu o zgode jaka udzielita osoba na przetwarzanie swoich danych
osobowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt. a RODO),

Realizacji umowy lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),

Obstugi zapytan zwigzanych z realizacjg ustug (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO),

Obstugi reklamacji i skarg (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),

Przechowywania dokumentacji na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub rozstrzygania
roszczen (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO),

Przechowywania dokumentacji na potrzeby rozliczen podatkowych i wypetnienia
obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 pkt. c RODO).

Udzielenie zgody jest dobrowolne. Mozna cofngc zgode w kazdym czasie.



N

v

Podanie danych na potrzeby realizacji ustugi, rozpatrzenia skarg/reklamacji jest
dobrowolne aczkolwiek niezbedne do obstugi procesu przez Administratora.

Administrator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych.
Odbiorcami danych mogg by¢ wytacznie upowaznieni pracownicy lub wspétpracownicy
Administratora swiadczacy ustugi zwigzane z obstugg procesow i obstugg realizacji
przetwarzania danych w celach wskazanych powyze;j.

Jezeli osoba wyrazita zgode na przetwarzanie danych to dane przetwarzane sg do czasu
cofniecia zgody. W pozostatych przypadkach dane sg przetwarzane przez okres
uzasadniony realizacjg celu (np. zgodnie z warunkami zwigzania sie ofertg handlow3).
Okres przetwarzania uzalezniony jest od mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen lub gdy retencja danych jest wymagana z uwagi na przepisy podatkowe.

Kazda osoba, ktére dane dotyczg ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, w tym prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt: rodo@michalskimotors.pl

Prawa osob, ktorych dane dotycza

Zgodnie z rozporzadzeniem RODO przystuguje Panstwu:

Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

Prawo do usuniecia danych osobowych, chyba ze przetwarzanie danych nastepuje w
celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej lub jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

Prawo do przenoszenia danych;

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w zakresie w jakim
przetwarzanie nie wynika z obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych,
a podstawg przetwarzania jest wykonywanie przez administratora zadan
realizowanych w interesie publicznym lub sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi;

Prawo do wycofania zgody.
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